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CROIX DE PHARMACIE :

LE CHEMIN DU BON CHOIX

GESTION. Signaler votre pharmacie, générer du flux, marquervotre ditférence.., Voire croix
d'officine peut bénéficier de multiples atouts pour optimiser votre image et votre attractivité,
Commenti faire le choix d'un modéle de qualiré, parfaitement adapié a votre pharmacie ?
Eléments de réponse.

echolxdune crolxd'offi-
cine ne doit pas se faire &
la légere, Son impact est
susceptible d'ére déter
minant sur le flux de
clientele. « Une érude
récente du Syndicat national de
l'enseigne et de la signalétique
{Synafel)a prouvé, chilfresa lappui,
quunemeilleuresignalisation exté-
rieure est toujours synonyme de
haussede fréquentation de l&ablis-
sement, souligne Christophe Qua-
trini, DG de Charvet Industries. Une
nouvelle enseigne peut rapporter
jusqu'a13%deCAenplus.»

Esthétique et toujoursvisible

Le rile d'une croix est multiple:
signaler la pharmacie, I'inscrire
dansla mémoirevisuelle delaclien-
tele, donnerune bonne image dela
pharmacie, générer du trafic, mar
quer une viaie dillérence par rap-
port & la concurrence... Pour
atteindre ces objectifs, la croix doit

doncétre lumineuse, esthétique, et
bénéficier d'un excellent angle de
ecture, «ll faut gu'elle soit toujours
visible, y compris en plein soleil,
insiste Jean-Francois Dreher, direc-
teur d'enseigne chez Winlight, Et
elle doit étre facile dutilisation.»

Diodes: |'atout économie d'énergie
Avec la technologie a diodes, les
aoix bénéficient de plusieursatouts:
une luminosité accrue, de jour
comme de nuit, des composants
moins polluants, une meilleure
durée de vie, une consommation
@ectrique moindre, ete, «Avec une
croix a diodes, vous divisez votre
nsommation dénergie au moins
par sixy, indique J.-F.Dreher.

Croix programmables:

pasd'info gadget

Certains modeles de croix & diodes
sont programmables. Tout en
offrantla possibilité danimations
entrois dimensions, ils permettent

de diffuser des messages généra-
listes (date, heure, température...)
etdesinformationspersonnalisées
etspécifiques & loflicine (horaires
d'ouvertures, spécialités...). Un

i faut que la croix

soit toujours visible, y
mpris en plein soleil,
et fadle d'utilisation.
Une nouvelle enseigne
peut rapporter jusqu'a
13% de CA en plus.

véritable plus qui permet dafficher
sa différence. «Ces informations
sont loin d'gtre des gadgets et
deviennent vraiment trés utiles,
constate Christophe Quatrini. Elles
permettent d'attirer 'attention
continuellement sur la pharmacie
et ont des incidences directes sur
l'activité chére 4 un gestionnaire
dentreprise.»

Vecteur d'information locale

J.-F, Dreher ajoute: « Pour étre regar-
dés et lus régulierement, ces mes-
sages doivent intéresser les patients,
Pourquoine pasaussidiffuser régu-
ligrement del'informationlocale et
parler, par exemple, de linitiative
dune association ou d'un événe-
mentdans la commune? Le tout est
de susciter l'intérét, Et sivous susci-
tez lintérét, vous renforcerez la
mémoire visuelle delemplacement
de lofficine et le trafic sen trouvera
acerus Ces croix programmables
sontsurtoutadaptéesa desofficines
qui évoluent dans un contexte de
Iorte concurrence ou de proximité.
La situation géographique de la
pharmacie doitbiensiirpermettre
davoirle tempsde lire lesmessages,

Une dimension optimale

Lescroixontdestaillesvariées. Pour
choisir labonnedimension, il sagit
done d'étudier différents para-
metres, notamment la superficie de

« la recherche d’une croix d'officine
peut étre un chemin truffé de
chaussetrapes. Velllez 2 éviter certains
pieges. Le manque de pérennité du
fournisseur ou du fabricant peut &tre un
probléme, « courtterme, il risgue de
disparaitre, d'oll un suivi du produit
potentiellement impossible », indigue
Christophe Quatrini.

« Il faut se méfier des croix 3 petits prix
sans service apres-vente ou sans
proposition de contrat service, «ll existe
un risque de multiplication des pannes
ou des incidents, donc une dégradation
de I'image de la pharmacie », estime
Christophe Guatrini.

« Vous devez prendre garde aux croix
ojizf seralent difficiles 3 utiliser ou a
programmer. Evitez les guides
d'utilisation peu clairs ou traduits de
facon incompré hensible.

« Enfin, étudiez attentivement I'arigine
de fabrication de votre croix. « [l faut
vraiments'assurer de 2 qualité, conclut
Jean-Francois Dreher. Quand un titulaire
fait I'acquisition d'une croix, ce n'est pas
pour en changer deux ans plus tard. »
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la pharmacie, son implantation, son
environnement et son besoin de
visibilité. « Un paramétre reste tou-
joursvrai: plusune croixest grande,
plus elle sera visible deloin, déclare
Christophe Quatrini. Une croix de
petite taille (B0 x 60 cm) estvisiblea
quelques dizaines de métres etles
plus grandes (150 x 150 cm) sont
visibles & plus deé 500 métres. Un
professionnel de la signalisation
sera indispensable pour conseiller
un pharmacien selon des para-
metres propres: implantation,
orentation, champs visuels,..»

Urbanisme: le titulaire enface

de sesresponsabilités

[l fautpréter la plus grandeattention
auxcontraintes durbanismeeta la
nécessité dedisposer des autorisa-
tions nécessaires. Pour bien
prendre en compte les regles a res-
pecter, il est indispensable de
prendre contactavec votre mairie.
Etsivotreofficine est située dans un
secteur sauvegardé, il faut aussisol-
liciterles Architectes des Bitiments
de France. «Aurecto denos bonsde
commande, nous précisons claire-
mentque letitulaireest respunsable
de ce type dautorisations, explique
I-F. Dreher. Méme sinous pouvons
l'aider dans ses démarches, nous le
mettonsen facedesesresponsabili-
1és.

Aumoment du choix,

évitezl'urgence

Sivous changezdecroix, évitezde le

fkiredansl'urgence. «Une croixest

fondamentale pour l'officine. Elle

mérite quion y passe un peu de
tempsw afhirme ).-F. Dreher, 11 est
recommandé détudier minutieu-
sement les différentes offres. Le prix
ne doit pas étre votre seul indica-
teur, Plusieurs élémentsvousseront
utiles pour prendre votre décision:
la erédibilité du fournisseur et du
fabricant, Ia technologie choisie, la
qualité, la performance etla durée
de vie des diodes, la résistance &
Ihumidité, le design, ete.
Entoutcas, nevous laissez pas hyp-
notiser par l'aspect séduisant des
beaux discours, Faites fonctionner
lebouche-a- oreille. « Une croixest
un investissement, conclut Chris-
tophe Quatrini. Il faut comparer, se
renseigner, ohserver les styleset les
croixdéjaanciennes (plus de 3 ans),
etjugerdela différence. Enfin, lana-
lysedu savoir-faire du constructeur
estprimordiale.» s NitolasBohbot

« Des messages courts d’infos locales ou spécifiques a

'officine. »

«J'ai changé mon ancienne craix 3 néons pour une
croix 4 diodes en 2009, Elle m'a plu pour son design.
Je la trouve moderne et jolie. De marque Winlight, elle
est plus grande, plus performante et, bien sdr, plus
lumineuse que la précédente. Je |'ai choisie verte, la
couleur du pharmacien, facilement et immédiatement
identifiable par I'ensemble des patients. Ma croix pro-
pose des animations en trois dimensions. Elle est pro-
grammable et trés facile d'utilisation. Je diffuse plusieurs
styles d'informations. Des informations généralistes,
du type la météo ou le saint du jour. Je présente des
infos plus spécifiques a I'activité de I'officine. J'indique,
par exemple, que je propose du matériel médical. Et je

diffuse aussi des messages d'information locale. Ces
messages peuvent porter sur plusieurs sujets : |'anima-
tion caritative d'une association, I‘organisation d'un
vide-grenier, etc. Pour moi, ces informations locales
entrent dans le cadre de la proximité et de la convivia-
lité que nous entretenons avec |a population du bourg
e des communes environnantes. Mon officine est située
dans une rue trés passante. J'essaie donc de faire des
messages courts car les gens n'ont pas forcément le
temps de s'arréter. J'ai bien sOr étudié les offres de plu-
sieurs prestataires. Je n'ai pas choisi la croix la moins
onéreuse. J'ai préféré payer un peu plus cher et &tre sar
de |2 gualité du produit. »

Focus sur quelques offres

harvet Industries : le « succds
majeur» des croix programmables.
Charvet Industries, qui bénéficie
notamment de a certification 1SO
8001, propose plusieurs grandes
familles de croix & diodes: en
animations simples (sans PC), avec
affichage d'informations simples
(heure, date, température...), et des
goix programmables vig un logiciel
(textes personnalisables, multiples
animations...). «Les croix
mogrammables ont un succés majeur,
wnstate Christophe Quatrini. En format
dandard, pour une croix double face
en dimension de100x 100 cm, il faut
compter de 40003 10000 € HT selon
la gamme choisie, soit en location-

vente de 100 & 150 € par mois, y
mpris avec extension de garantie. »
Parmi ses modéles, Charvet Industries
propose les croix graphiques Slim and
Light (SL) qui se distinguent par une
wfinesse absoluen, soit 42 mm
diépaisseur. |l existe, entre autres, une
option Site classé pour cette croix SL: il
sagit d'une croix avecun pourtour
diffusant un chant lumineux sur la
périphérie de [a croix et avec des
dimensions plus petites adaptées aux
réglementations sur I'enseigne.

Pour en savoir plus:
www.pharmacie-croix.fr

Winlight : le travail sur le design.
«Nous n'avons pas fini de vous

éblouir... » Tel est le slogan de Winlight
qui propose une large gamme de croix
adiodes, asimple ou double face,
programmables ou non. «Les tailles
de nos croix varient de 50 cm a

220 cm, souligne Jean-Francois Dreher.
Nous travaillons beaucoup leurs
designs respectifs. La Windesign est
dailleurs [e modele qui plait le plus.
MNos animations en trois dimensions
sont trés esthétiques. Tous nos
modélessont équipés de capteurs de
luminosité, ce qui fait que la croix nest
jamais agressive. » Noir, acier, blanc...
Les titulaires ont la possibilité de choisir
lateinte de leur(s) croix. Winlight mise
notamment sur la qualité, I'efficacité et
Ia facilité d'emploi de ses croix. « Nous

ne nous positionnons pas comme les
moins chers du marché mais nous
restons & des prix corrects, conclut
Jean-Francois Dreher. Le prix moyen de
nos croix est d'environ 7500 € HI. »
Pour en savoir plus : www.winlight.fr

Et aussi... Il existe, bien s, d'autres
acteurs sur le marché des croix de
pharmacie. Petite liste non exhaustive :
« CPM : www.cpmirance.fr

« Idéal Pharma: www.idealpharma fr
« RSV Equipement : www.rsv-
equipement.com

* Rubex: www.rubex.fr

+ SMARTIight : www.smartlight-eu.
com

* Wied Professionnel: www.wied fr

«Si je gagne ne serait-ce qu'un client par jour,
mes Croix seront amorties. »

« J'ai repris l'officine en mai. Elle souffrait dun pro-
bidme de visibilité car elle était |ég&rement en retrait
par rapport a une route trés passante. Il fallait donc
faire un gros effort sur |a signalétique. J'ai donc chan-
gé les deux anciennes croix a néons par des croix a
diodes de Charvet Industries : une petite et une grande.
Chacune est placée respectivement & un coin de mon
batiment, ce qui me permet d'étre visible & la fois de
la route et d'un rond-point situé juste a c6té de |‘officine.
La petite présente une animation automatique. Avec
la grande, |'ai |2 possibilité de personnaliser mes infor-
mations. Cela me permet de valoriser les atouts de mon
officine: ses spécialités, la présence d'un parking, un

accés aux handicapés, I'existence d'un centre médical
au-dessus de la pharmacie, etc. Parallélement a I'in-
formation permanente et classique (jours et horaires
d'ouverture, météa...), plusieurs messages sont liés a
l'actualité, par exemple I'annonce de I'arrivée des vac-
dns pour la grippe. L'ajout et [a modification des textes
sont trés simples a faire. Mes croix se voient de loin. Il
est évident que je ne les ai pas fait installer pour m'amu-
ser. J'espére qu'elles auront un impact sur le flux et le
chiffre d'affaires de l'officine. Je bénéficie d'une clientéle
essentiellement de quartier mais je commence a voir
de nouvelles tétes. Si je gagne, ne serait-ce qu'un client
par jour, mes croix seront amorties. »

Les croix programmables permettent d'afficher du texte, la température, la date, les heures d'ouverture...
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